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Servis PC a pocitacové sluzby - Cennik
(Platny od 1.4. 2023)

Vernostna zlava

V pripade, Ze ste nas zakaznik (mate aktivne pripojenie do Internetu poskytované spolo¢nostou
DATAGRAM, s.r.o0. a SihotNET s.r.o. a nemate pohladavky voci nasej spoloc¢nosti), poskytujeme zlavu 20%
pri servisnych pracach na vypoctovej technike oproti cennikovym cenam.

1. Zakapenie nového PC

1.1 Montaz PC komponentov 40 EUR

Technik odborne zlozi pocitac, prepoji jednotlivé komponenty, zapoji vSetky kontrolky, tlacitka a zastréky
na skrinke, overi funkénost zariadeni, chladenia a nahra najnovsi BIOS.

1.2 Instalacia OS systému Windows / Linux 20 EUR

Technik nainstaluje systém Windows (ktory si zdkaznik predtym zakupil), pripadne Linux distribuciu,
potrebné ovladace, systémové kniznice, frameworky a vSetky bezpecnostné zaplaty a aktualizacie
systému.

Dalej nastavi systém tak, aby boli dokumenty pouzivatela oddelené od systému (aby v pripade
preinstaldcie v buducnosti pouzivatel nepriSiel o dokumenty) a prevedie optimalne nastavenia systému.

1.3 Instalacia sady bezne pouzivaného free software 15 EUR /30 min.

Technik nainstaluje vyber softvéru podla zaujmu zdkaznika, Standardne instalujeme v najnovsich verziach
nasledovné aplikacie:

* internetovy prehliadac - Mozilla Firefox, Opera, Chrome

* kancelarsky balik OpenOffice.org

* archivacny program WinRar,

* prehliadac PDF dokumentov Acrobat Reader,

* Multimedialny prehravac, BS Player

* kodeky na prehravanie videa

* Cistiaci, Ccleaner

* Antivirusovy program Avast Free, alebo 30-dennt verziu NOD 32.

V ziadnom pripade neprevadzame nelegdlne instalacie komercného softvéru!

1.4 Presun dokumentov z iného pocitaca 20 EUR

Technik presunie dokumenty zo starého pocitaca na novy pocitac. Umiestnenie dokumentov musi byt
upresnené. Je mozné presunut i nastavenie postového programu Mozilla Thunderbird spolu so vSetkymi
mailovymi spravami, podobne nastavenia internetového prehliadac¢a Mozilla Firefox spolu so zalozkami
(oblibenymi strankami). Uvedena cena je za presun dokumentov z 1 pouzivatelského konta vo Windows.

Cennik spolo¢nosti DATAGRAM, s.r.o0. a SihotNET s.r.o. Hlohova 2, 920 01 Hlohovec,
Ceny su konecné, uvadzané s DPH, pokial nie je uvedené inak.



Strana2z3

2. Oprava a Udrzba pocitaca - v sidle Datagram, s.r.o.

2.1 Diagnostika poruchy pocitaca zdarma

(ak nasleduje objednéavka na servis a opravu pc alebo sieti, instalaciu pc alebo kdpu tovaru)

Inak 15 EUR
Technik testovanim zisti pric¢inu poruchy pocitaca a navrhne opatrenia k jej odstraneniu (napr. vymenu
chybného komponentu).

2.2 Oprava pocitaca - softvér / odinstalacia programov 20 EUR /1 hod.

Technik zisti pri¢inu nespravnej funkénosti systému, aplikacie, ¢i internetu a vykond opatrenia na
odstranenie problému.

2.3 Optimalizacia vykonu pocitaca / CCleaner 20 EUR /1 hod.

Technik zisti pricinu nizkeho vykonu pocitaca, v pripade hardvérovej poddimenzovanosti niektorej ¢asti
pocitaca navrhne rieSenie (upgrade).

Dalej zoptimalizuje nastavenia systému, odstrani zbytoéné programy, vypne nepouzivané sluzby,
nainstaluje bezpecnostné zaplaty a odstrani nepotrebné sibory na disku.

V pripade, ze zakaznik sa na zaklade odporucania technika rozhodne pre upgrade pocitaca, bude mu
vykonany bezplatne (len za cenu u nas zakipeného nového hardvéru).

2.4 Odstranenie virusov z PC a nastavenie bezpecnosti 30 EUR

Technik ndjde a zneskodni Skodlivy softvér v pocitaci (malware: virusy, trojske kone, spyware), nainstaluje
bezpecnostné zaplaty a antivirusovy program.

Upozornenie: v pripade, Ze virus uz poskodil Udaje v pocitaci, technik nema moznost ich opravit!

2.5 Upgrade pocitaca / vymena poskodeného komponentu 15 EUR/ 30 min.

Technik zapoji nové vnitorné zariadenie pocitaca (napr. grafickd kartu, disk), v pripade potreby
nainstaluje ovladace a overi funk¢nost.

2.6 Vycistenie PC od prachu a kontrola ventilatorov + prepastovanie CPU 25 EUR
2.7 Vycistenie NTB od prachu a kontrola ventilatorov + prepastovanie CPU a GPU 40 EUR

Technik odstrani prach vo ventilacnych otvoroch pocitaca, ako aj v jeho vnutornych priestoroch av
chladic¢och a skontroluje funkcnost ventilatorov.

Tuto ¢innost odpordcame vykonat pred letnymi mesiacmi, aby usadeny prach neznizoval Gc¢innost
chladenia a nezapricinil tak prehrievanie komponentov (procesoru, grafickej karty, Cipsetu), ktoré by
mohlo spdsobit nestabilitu pocitaca, ¢i dokonca znic¢enie alebo poziar.

V pripade PC kipeného od nds mdte pocas zarucnej doby ndrok na jedno bezplatné vykonanie tejto
sluzby v _nasich servisnych priestoroch.

2.8 Pomoc na dialku / software 15 EUR /30 min.

RieSenie problémov cez internet vzdialenym pristupom k problematickému PC alebo notebooku.
Podmienkou je funkéné pripojenie na internet. Sadzba plati za kazdych zacatych 30 mindt.
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3. Doplnkové servisné sluzby

3.1 Vyjazd ku zakaznikovi 20 EUR
3.2 Zapojenie a instalacia pocitaca 15 EUR /30 min.

Technik pripoji vSetky zariadenia k pocitacu, spusti pocitac, prispésobi nastavenia obrazovky pripojenému
monitoru a iné nastavenia Zelaniam zdkaznika. Tiez skontroluje bezpecnostné nastavenia pri pripajani k
internetu. Tato sluzba nezahfna inStalaciu novych zariadeni, internetového pripojenia a ani instalaciu
operacného systému.

3.3 Pripojenie zariadenia k pocitacu 15 EUR /30 min.

Technik zapoji zariadenie k pocitacu (napr. tlaciaren, scanner, fotoaparat), nainstaluje ovladace a
prilozeny obsluzny softvér a preveri funkcnost.

3.4 Instalacia softvéru na pocitac 15 EUR /30 min.

Technik nainstaluje softvérovu aplikaciu (dodanu zékaznikom, napr. Microsoft Office), nastavi ju podla
Zelani zdkaznika a pripadne prevedie aj aktualizaciu na najnovsiu verziu.

V ziadnom pripade neprevadzame nelegalne instalacie komercného softvéru!

3.5 Kompletné presunutie obsahu disku pri jeho vymene - funkény disk do 200 GB / 20 EUR
do 500 GB /30 EUR
za kazdych d'alsich zacatych 500 GB / + 15 EUR
Technik vytvori Gplna képiu disku na druhy disk tak, aby bolo mozné pouzivat novy disk bez
preinstalovavania systému a aplikacii.

V cene nie je zahrnutd vymena u nas zakipeného disku v pocitaci

4.6 Flash Bios-u 20 EUR
4.7 Zistenie Licenéného klUcu v pripade necitatelného stitku 10 EUR
4.8 Obnova dat z HDD v pripade ak nebootuje OS do 200 GB / 40 EUR
do 500 GB / 80 EUR
nad 500 GB / 120 EUR
4.8 Obnova zmazanych dat z HDD, USB, SD, do 200 GB / 40 EUR
do 500 GB / 80 EUR

nad 500 GB / 120 EUR

4.9 Skolenie a poradenské sluzby na pouzivanie zariadeni a softvéru 15 EUR/ 1 hod.
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